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1. Les sites de l’ADEME
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puis Etat exemplaire ou Collectivités

� Rubrique Offre de l’ADEME 
puis Administrations ou Collectivités

www.ecoresponsabilite.ademe.fr
Collectivités ou Services de l’Etat
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1. Les guides méthodologiques
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Ces guides, véritables boîtes à outils, répondent a ux questions suivantes :

- Comment engager une démarche éco-responsable dans un service administratif ?
- Quels arguments peut-on employer pour convaincre les agents et leur encadrement ?
- Comment conduire des actions en mobilisant les agents ?

Démarche globale d’éco 
responsabilité



Le guide des administrations éco responsables

1. Les guides méthodologiques

Le site internet
www.administrations-ecoresponsables.ademe.fr

Et sa version téléchargeable
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Et sa version téléchargeable

Des retours d’expériences

Un espace de travail



1. Les guides méthodologiques

Le guide des collectivités 
éco responsables 
(version téléchargeable)
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Le guide des collectivités 
éco responsables 
(format CD ROM)

Le site « administrations » pourrait 
évoluer vers un site « tous publics »



2/ les étapes importantes
Avant le démarrage du projet : 
- le portage décisionnel,
- la désignation d’un chef de projet et de personnes ressources (équipe 

projet)

Définir le périmètre du projet
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Définir le périmètre du projet
• l’ensemble des services ou un service, un bâtiment, un site.
• il peut être utile de commencer par un périmètre réduit et de l’étendre par la 

suite.
• le choix doit être au moins en partie guidé par la motivation des agents et 

des services.

Etablir un diagnostic
• il permet de confronter des données techniques à la perception des agents 
• il permet de lister les points faibles et les points forts des pratiques déjà en 

place.



Établir le plan d’actions
- il découle du diagnostic, définit des axes de progrès et des objectifs

- les fiches actions précisent les résultats attendus, les responsables de la 
mise en oeuvre, les acteurs associés , les moyens (financiers, techniques, 
humains), le calendrier, le dispositif de suivi et d’évaluation
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humains), le calendrier, le dispositif de suivi et d’évaluation

Communiquer : 
faire connaître, sensibiliser, fédérer, animer, maintenir la mobilisation 

Évaluer et formaliser pour pérenniser la démarche

Former les agents, selon leurs compétences

Échanger les expériences



3/ Les guides techniques

3. Guides 
techniques 

Achats publics responsables :
• Guide de l’achat public éco responsable

• Réseaux d’acheteurs publics
www.achatsresponsables.com
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formations

• Réseau Grand Ouest Commande publique et 
développement durable (RGO)
www.reseaugrandouest.fr



Gestion des déchets : 

• Administration et Etablissements Publics, comment gérer vos déchets ?

• guide des bonnes pratiques : organisation éco-responable des fêtes de fin 
d’année
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Bâtiments : 

• les publications ADEME
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• le rôle des conseillers CEP en Bretagne 
•(Conseil en Energie Partagé)



• Mobilité :

• - Entreprises et Administrations : comment agir sur vos 
déplacements ?

• - Réalisez un Plan de Déplacement Entreprises
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• Eco communication :

- Le guide de l’éco-communication

• CEE :

- Dispositif 2011 / 2013 pour les collectivités
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Les formations
• Les formations ADEME
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• Les formations IFORE
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• Les formations CNFPT
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5. Kit de 
communication 

interne
4.Guide de l'éco 

citoyen au bureau

Guide de l’éco citoyen au bureau 

Chiffres clés par thématiques, bons 
gestes, sensibilisation aux 
problématiques environnementales

4 et 5/ Communication interne
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Sensibilisation des agents, 
communication pour 
assurer l’adhésion au projet

CLIC’ADEME Eco Responsabilité Acteurs Publics :
Kit de communication interne , contenant des fiches
thématiques pour les chefs de projets, des affiches et 
diaporamas déjà réalisés et un studio graphique
permettant d’en réaliser facilement, à partir des éléments 
propres à chaque structure.



6. Suivi des 
indicateurs de 

l'éco 
responsabilité

Suivi des actions et des résultats 

Les indicateurs peuvent être quantitatifs et 
qualitatifs, sur l’ensemble des thématiques. 

6/ suivi des résultats
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Pour les administrations et établissements 
publics, chaque gestionnaire de site a accès au 
registre des indicateurs de l’éco responsabilité 
en ligne : www.administration-durable.gouv.fr

Le suivi d’indicateurs pertinents permet une évalua tion des actions, montre 
les impacts évités, les économies générées, et perm et une amélioration 
continue du fonctionnement des services



7. Echanges et 
retours 

d'expériences

Échanger les meilleures 
pratiques entre acteurs publics

7/ échanges et retours d’expériences
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Eco-@cteurs ensemble permet de 
connaître les plus récentes expériences 
réussies en terme d’éco responsabilité, 
dans l’ensemble des acteurs publics

Rencontres des administrations et collectivités éco -responsables :
Ce colloque national réunit tous les 2 ans les acteurs publics prêts à échanger 
sur le thème de l’éco responsabilité et à témoigner sur les meilleures pratiques


